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Reklamacni fad spolecnosti
MELKOYV, s.r.0.

Tento reklamacni fad je nedilnou soudasti V8eobecnych obchodnich podminek (déle jen
,VOP”) dodavatele - spole¢nosti MELKOV, s.r.0., ICO 255 31 719, zapsané v obchodnim
rejstitku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 30995, se sidlem Mokra 359, 664 04
Mokra-Horakov.

§1 Zakladni ustanoveni

1) Zakaznik je povinen sezndmit se s Reklamacnim fddem a VOP jesté pfed samotnym
uzavienim smlouvy.

2) Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s timto Reklamaénim fddem, véetné
sdéleni pfed uzavienim smlouvy, a Ze s nim vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a
ucinném k tomuto okamziku. Reklamacni fad je nedilnou soucasti kazdé smlouvy.

3) Definice pojmt obsaZené v tomto Reklamacénim fadu maji pfednost pfed definicemi ve
VOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaj
pravni predpisy.

4)Tento Reklamacni fad dodavatele je vefejné pristupny na Webovych strankach dodavatele
a v listinné podobé v misté jeho sidla.

5) Ustanoveni Reklamacniho fadu se uziji obdobné, pokud byla sjednéna ve smlouvé zaruka
za jakost.

§2 Vadné plnéni

1) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az 2112 a § 2615
obcanského zdkoniku.

2) Dodavatel odevzda zakaznikovi pInéni, které bude mit v okamziku jeho pfedani a prevzeti
vlastnosti stanovené smlouvou, bude zptisobilé slouzit svému tcelu a bude vyhovovat
pozadavkéim pravnich predpisti platnych v Ceské republice.

3) Zakaznik nema pravo odmitnout pievzeti plnéni pro drobné vady, které samy o sobé ani
ve spojent s jinymi nebrani uzivani plnéni ani jeho uzivani podstatnym zptisobem neomezuji.

4) Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne na pfedmétu plnéni bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu odhalil, nebo pfi fadné a véasné prohlidce odhalit mél




a mohl, nejpozdéji viak ve lhiité 12 mésicti ode dne pfechodu nebezpeci $kody na zakaznika.
Pro vylouceni pochybnosti tato lhiita nezaklada zakaznikovi prava ze zaruky za jakost, nybrz
pouze vymezuje lhiitu, ve které je mozné uplatnit prava z vadného pInéni.

5) PInéni je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje také realizace jiného
plnéni a dale vady v dokladech nutnych pro uZivani predmétu plnéni.

6) Pravo zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma plnéni pfi jeho pfedani, a to i
tehdy, projevi-li se pozdéji.

7) Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi nenaleZi, pokud zékaznik pfed pfevzetim plnéni
védél, Ze ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zptsobil.

8) Prava z vadného plnéni se nevztahuji na poskozeni vznikld na pfedmétu plnéni (v ptipadé,

%e takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v navodu k pouZiti) zejména:

(a) mechanickym poskozenim;

(b) neodbornym zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce;

(c) poskozenim nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami;

(d) provedenim nekvalifikovaného zasahu i zménou parametri uzivani;

(e)  upravenim zékaznikem, vznikla-li vada v dtisledku této tpravy;

H poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci;

(g)  zménou pravnich predpist.

§3 Uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

1) Uzavienim smlouvy zakaznik vyjadfuje sviij souhlas se zde uvedenymi podminkami
reklamace.

2) Neozndmi-li zdkaznik vadu v¢as, pozbyva prava z vadného pInéni.

3) Reklamaci uplatiiuje zdkaznik u dodavatele na adrese jeho sidla, nebo emailem na adrese:
info@melkov.cz. Za okamZik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy dodavatel obdrzi
od zakaznika ozndmeni o reklamaci, spolu s popisem vady, zptisobem jejiho projevovani, s
Zetnosti jejiho vyskytu a s uvedenim data, kdy se vada projevila doplnéné o fotografie vady.
Z&kaznik p¥i uplatnéni reklamace uvede dostatecné své kontaktni tidaje (zejména jméno,
piipadné obchodni firmu, zpateéni adresu, telefonni &islo a email) spolu se zvolenim
poZadovaného zptsobu vyfizeni reklamace.

4) Dodavatel okamZikem dorudeni ozndmeni o reklamaci zahaji reklamacni fizeni. Zakaznik
je povinen poskytnout potfebnou sou¢innost k feSeni reklamace a je povinen zajistit
dodavateli pfistup k pfedmétu plnéni v rozsahu nezbytné nutném pro ovéfeni a odstranéni
vady.

5) Dodavatel je opravnén pozadovat osobni prohlidku reklamovaného plnéni z divodu
posouzeni vzniklych vad, a to po jejim pfedchozim oznameni zakaznikovi.



Zakaznik je povinen dodavateli osobni prohlidku umoznit, a to v pracovni dobé dodavatele,
tedy pondéli — patek od 7:00 do 15:30. Dodavatel neni v prodleni s vy¥izenim reklamace,
pokud mu zakaznik neumoznil prohlidku plnéni, na kterém se vady vyskytly v souladu s
timto odstavcem reklamacniho fadu.

6) O zpusobu vyfizeni reklamace (poskytnutém néaroku zvadného plnéni) rozhoduje
dodavatel. Zakaznik dodavateli pfi ozndmeni vady nebo bez zbyteéného odkladu, po
oznameni vady sdéli, jaké pravo z vadného plnéni preferuje. Dodavatel rozhodne o reklamaci
zakaznika nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace.

7) Dodavatel uspokoji nérok z vadného plnéni do 30 dnit ode dne rozhodnuti o zptisobu
vytizeni reklamace.

8) Ve vyjimecnych ptipadech miize dodavatel rozhodnou o prodlouzeni Ihiit k rozhodnuti o
reklamaci a uspokojeni naroku z vadného plnéni.

9) Zadna ze stran nema pravo na nahradu nékladd vzniklych v souvislosti s reklamacnim
fizenim. To neplati v pfipadé neopravnéné reklamace ze strany zakaznika, kdy je dodavatel
opravnén po zékaznikovi pozadovat nahradu ucelné vynaloZenych nékladti.

Tento Reklamacni fad je platny a uc¢inny od 1. 11. 2019.

MELKOV, s.ro.

Mokrda 359
664 04 Mokra ~ Hordkov
Ceskd republika
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Simona Janovska, jednatel
MELKOV s.r.o.







